Allgemeine Geschaftsbedingungen Ticketcounter OS GmbH

Dies sind die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ("Bedingungen") der Ticketcounter OS GmbH ("Ticketcounter"). Wenn diese
Bedingungen im Widerspruch zu besonderen Bedingungen oder Vereinbarungen von Ticketcounter stehen, haben diese besonderen
Bedingungen oder Vereinbarungen Vorrang.

Generell
Diese Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten fiir jedes Angebot, jede Preisangabe und jeden Vertrag zwischen Ticketcounter
und einer anderen Partei ("Auftraggeber"), es sei denn, die Parteien haben schriftlich etwas anderes vereinbart.
Diese Geschaftsbedingungen gelten auch fir alle Vereinbarungen mit Ticketcounter, deren Ausflihrung die Einbeziehung Dritter
erfordert. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten auch fiir alle Angebote oder Vereinbarungen, bei denen Ticketcounter
als Kaufer von Produkten oder Dienstleistungen auftritt.
Eventuelle Ausnahmen von diesen Bedingungen sind nur giltig, wenn sie ausdrucklich schriftlich vereinbart wurden.
Die Rechtswirksamkeit von Allgemeine Geschaftsbedingungen der Auftraggeber wird ausdriicklich ausgeschlossen.
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Bedingungen rechtsunwirksam sein oder erklart werden, bleiben die librigen
Bestimmungen dieser Bedingungen in vollem Umfang wirksam. Ticketcounter und Auftraggeber werden dann in Konsultationen
eintreten, um neue Bestimmungen zu vereinbaren, die die ungiltigen und/oder annullierten Bestimmungen ersetzen, wobei der
Zweck und der Sinn der urspriinglichen Bestimmung so weit wie moglich eingehalten wird.
Sobald diese Bedingungen auf ein Rechtsverhaltnis zwischen Ticketcounter und dem Auftraggeber Anwendung finden, wird
davon ausgegangen, dass der Auftraggeber im Voraus der Rechtswirksamkeit dieser Bedingungen fiir spater abgeschlossene und
zu schlieBende Vertrage zugestimmt hat.
Die Rechte und Pflichten der Auftraggeber aus einem Vertrag sind ohne die ausdriickliche schriftliche Zustimmung von
Ticketcounter nicht Gbertragbar.

Angebote und Preisangaben
Alle Angebote sind freibleibend, es sei denn, das Angebot enthalt ausdriicklich eine Annahmefrist.
Die Angebote von Ticketcounter sind unverbindlich; sie sind 30 Tage glltig, sofern nicht anders vereinbart ist. Ticketcounter ist
nur dann an die Angebote gebunden, wenn die Annahme der Angebote von dem Auftraggeber innerhalb von 30 Tagen schriftlich
bestatigt wird.
Sofern nicht anders vereinbart, verstehen sich die Preise in den vorgenannten Angeboten und Preisangaben ausschlieBlich der
Mehrwertsteuer und anderer staatlicher Abgaben sowie der im Rahmen einer Vereinbarung anfallenden Kosten, einschlieBlich
der Versand-, Verwaltungs- und Bearbeitungskosten.
Weicht die Annahme von dem im Angebot enthaltenen Angebot ab, und sei es auch nur in geringfligigen Punkten, so ist
Ticketcounter nicht daran gebunden. In diesem Fall kommt ein Vertrag gemal dieser abweichenden Annahme nicht zustande, es
sei denn, Ticketcounter hat dem schriftlich zugestimmt.
Eine zusammengesetzte Preisangabe verpflichtet Ticketcounter nicht dazu, einen Teil einer Bestellung auszufihren oder ein
Produkt fr einen entsprechenden Teil des angegebenen Preises zu liefern.
Angebote oder Preisangaben gelten nicht automatisch fir zukiinftige Auftrage oder Folgeauftrage.
Ticketcounter kann nicht an seine Angebote gehalten werden, wenn der Auftraggeber verstehen sollte, dass das Angebot oder
die Preisangabe, oder ein Teil davon, einen offensichtlichen Fehler oder Versprecher enthilt.

Kaufvertrage
Vereinbarungen gelten erst dann als abgeschlossen, wenn die bevollmichtigten Geschaftsfiihrer und/oder Direktoren von
Ticketcounter den erteilten Auftrag schriftlich bestatigt haben. Ein Vertrag kann auch durch den Beginn der Ausfihrung der
Lieferung, Bereitstellung und Ausfiihrung von Dienstleistungen durch Ticketcounter aufgrund einer miindlichen Aufforderung der
Gegenpartei geschlossen werden. In diesem Fall muss es sich um Dienstleistungen handeln, die entweder von geringem Umfang
sind oder die der Gegenpartei innerhalb einer sehr kurzen Zeitspanne erbracht werden mussen. Diese Aktivitdten miissen sofort
von Ticketcounter schriftlich bestatigt werden. Weitere mindliche Absprachen sind so lange ausgesetzt, bis Ticketcounter die
Vereinbarung schriftlich bestatigt hat.
Alle vom Ticketcounter-Kunden (Anbieter und Auftraggeber) angegebenen Preise sind stets Festpreise ohne Mehrwertsteuer.
Der Auftraggeber oder der Lieferant von Ticketcounter garantiert, dass die von ihr fiir Ticketcounter verwendeten Preise nicht
von den fiir andere Kunden dieses Lieferanten verwendeten Preisen abweichen oder zumindest ungiinstiger sind.
Die Bezahlung flr an den Ticketcounter gelieferte Produkte oder Dienstleistungen erfolgt innerhalb von 45 Tagen nach Erhalt der
jeweiligen Rechnung.
Jede Lieferung von Produkten und Dienstleistungen muss von einer Spezifikation begleitet werden, die mindestens die Bestellung
und oder andere Informationen von Ticketcounter enthalt.
Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, tragt der Auftraggeber (-Lieferant) das Risiko des Verlusts, der Beschadigung
und/oder des Diebstahls von Produkten bis zu dem Zeitpunkt, an dem diese Produkte an den Ticketcounter geliefert wurden.
Ticketcounter hat das Recht, diese Produkte, unbeschadet der sonstigen Anspriiche und Rechte von Ticketcounter, auf Kosten
der Auftraggeber (Anbieter) zurlickzusenden oder die Produkte auf Kosten der Auftraggeber (Anbieter) so zu verandern, dass sie
keine Fehler mehr aufweisen.
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Der Auftraggeber (Lieferant) von Ticketcounter garantiert, dass die von ihm gelieferten Produkte keine Rechte Dritter verletzen
und dass diese Produkte von Ticketcounter im Rahmen des normalen Geschéftsbetriebs frei und unbelastet verwendet werden
koénnen und dass diese Produkte ohne Verletzung von Rechten Dritter weiterverkauft werden kénnen.

Far alle gelieferten Produkte Gbernimmt der Auftraggeber (Lieferant) fir einen Zeitraum von 12 Monaten nach dem Kauf eine
Garantie fiir die einwandfreie Funktion und die Funktionalitat, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

Ausfiihrung Beratungs- und Projektvertrage

Ticketcounter wird einen Beratungs- und Projektvertrag ausfiihren nach bestem Fachwissen und Kénnen und entsprechend dem
zu diesem Zeitpunkt bekannten Stand der Technik.

Wird ein Vertrag mit dem Ziel geschlossen, dass eine bestimmte Person auftreten kann, so ist Ticketcounter immer berechtigt,
diese Person durch eine oder mehrere andere Personen mit den gleichen Qualifikationen zu ersetzen.

Ticketcounter ist berechtigt, bestimmte Leistungen durch Dritte ausfiihren zu lassen.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass alle Informationen, die der Ticketcounter als notwendig anzeigt oder von denen der
Auftraggeber verniinftigerweise verstehen sollte, dass sie fiir die Ausflihrung eines Vertrags notwendig sind, dem Ticketcounter
rechtzeitig zur Verfugung gestellt werden. Wenn die fir die Ausfiihrung eines Vertrags erforderlichen Informationen nicht
rechtzeitig an Ticketcounter tGbermittelt werden, ist Ticketcounter berechtigt, die Ausfiihrung eines Vertrags zu suspendieren
und/oder den Auftraggeber mit den durch die Verzégerung entstandenen zusatzlichen Kosten zu den Ublichen Tarifen zu
belasten.

Wenn vereinbart wurde, dass ein Vertrag in Phasen umgesetzt wird, kann Ticketcounter die Umsetzung der Teile, die zu einer
nachfolgenden Phase gehéren, suspendieren, bis der Auftraggeber die Ergebnisse der vorhergehenden Phase schriftlich bestéatigt
hat.

Wenn Arbeiten von Ticketcounter, oder von Dritten die von Ticketcounter im Rahmen eines Auftrags oder einer Vertragstatigkeit
am Standort des Auftraggebers oder an einem vom Auftraggeber benannten Ort, ausgefiihrt werden, stellt der Auftraggeber die
von diesen Mitarbeitern verniinftigerweise benétigten Einrichtungen kostenlos zur Verfligung. Der Auftraggeber garantiert, dass
dieser Standort alle angemessenen Sicherheitsanforderungen erfiillt.

Vertragsanderung
Stellt sich wahrend der Ausfiihrung eines Vertrages heraus, dass fiir eine ordnungsgemiRe Ausfiihrung Anderungen oder
Ergdnzungen der auszufiihrenden Arbeiten erforderlich sind, werden die Parteien den Vertrag rechtzeitig und in gegenseitiger
Abstimmung entsprechend anpassen.
Wenn die Parteien vereinbaren, dass ein Vertrag oder Vereinbarung geandert oder erganzt wird, kann sich dies auf den Zeitpunkt
der Fertigstellung der Ausflihrung auswirken. Der Ticketcounter wird den Kunden so schnell wie méglich dartber informieren.
Wenn die Anderung oder Ergdnzung einer Vereinbarung finanzielle und/oder qualitative Folgen hat, wird Ticketcounter den
Kunden im Voraus informieren und, wenn ein fester Geldbetrag, ein Budget, vereinbart wurde, wird Ticketcounter das AusmaR
angeben, in dem die Anderung oder Ergidnzung der Vereinbarung dazu fiihrt, dass dieses Budget tiberschritten wird.
Im Gegensatz zu Absatz 3 kann Ticketcounter keine zusitzlichen Kosten berechnen, wenn die Anderung oder Ergidnzung auf
Umstadnde zuriickzufiihren ist, die dem Ticketcounter zugeschrieben werden kénnen.
Wenn Ticketcounter auf Anfrage oder mit vorheriger Zustimmung des Auftraggebers Arbeiten ausgeflihrt hat oder andere
Dienstleistungen oder Produkte bereitgestellt hat, die nicht zum Inhalt oder Umfang der vereinbarten Dienstleistungen gehéren,
hat der Auftraggeber Ticketcounter fiir diese Arbeiten oder Dienstleistungen zu bezahlen. Der Ticketcounter ist jedoch nicht
verpflichtet, einer solchen Aufforderung nachzukommen und kann den Abschluss einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung
zu diesem Zweck verlangen.

Vertragsdauer; Ausfiihrungszeitraum
Ein Vertrag zwischen Ticketcounter und einem Auftraggeber wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, es sei denn, die Art des
Vertrages erfordert etwas anderes oder die Parteien vereinbaren ausdriicklich und schriftlich etwas anderes.
Wenn innerhalb der Laufzeit eines Vertrages eine Frist fiir die Fertigstellung bestimmter Arbeiten vereinbart wurde, ist dies
niemals eine verbindliche Frist. Alle von Ticketcounter angegebenen Fristen und Termine sind immer Zieltermine, es sei denn, es
wurde ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart. Ticketcounter kommt erst dann in Verzug, wenn er zuvor schriftlich in
Verzug gesetzt und eine angemessene Nachfrist zur Behebung der Méangel eingeraumt wurde.

Preise und Tarife
Preise, Tarife und etwaige Kostenvoranschlage verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer und anderer staatlicher Abgaben.
Ticketcounter ist berechtigt, Preiserhohungen weiterzugeben, wenn Ticketcounter nachweisen kann, dass zwischen dem
Zeitpunkt des Angebots und der Lieferung die Kosten, die Teil der zu liefernden Produkte oder Dienstleistungen sind, erheblich
gestiegen sind.
Darliber hinaus kann Ticketcounter das Honorar oder die Preise erhéhen, wenn sich wahrend der Ausfiihrung der Arbeiten
herausstellt, dass der urspriinglich vereinbarte oder erwartete Arbeitsumfang bei Vertragsabschluss so unzureichend geschatzt
wurde, und dies nicht dem Ticketcounter zuzuschreiben ist, dass von Ticketcounter verniinftigerweise nicht erwartet werden
kann, die vereinbarten Arbeiten auszufiihren oder Produkte zu den urspriinglich vereinbarten Preisen zu liefern.
Ticketcounter teilt dem Auftraggeber seine Preiserh6hung unter Angabe des Umfangs und des Datums des Inkrafttretens der
Erhéhung schriftlich mit.
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5.

Im Falle einer Preiserh6hung ist der Auftraggeber berechtigt, den Vertrag zu kiindigen, wenn die Preise innerhalb von drei
Monaten nach Vertragsabschluss erhoht werden. Nach Ablauf dieser Frist ist der Auftraggeber berechtigt, den Vertrag zu
kiindigen, wenn die Erhohung mehr als 10% betragt. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, den Vertrag zu kiindigen, wenn die
Preiserhéhung die Folge einer staatlich verordneten Erhéhung ist.

Wenn der Auftraggeber die von Ticketcounter angekiindigte Preiserhéhung nicht akzeptieren mochte, ist der Auftraggeber
berechtigt, den Vertrag innerhalb von sieben Werktagen nach der genannten Mitteilung schriftlich zu kiindigen oder eine
Bestellung bis zu dem in der Mitteilung von Ticketcounter angegebenen Datum, an dem die Preis- oder Tarifanpassung in Kraft
treten wirde, zu stornieren.

VIII Bezahlung

1.

Xl

Alle Zahlungen an den Ticketcounter missen innerhalb von 30 Tagen nach dem Rechnungsdatum auf eine vom Ticketcounter
anzugebende Weise in der angegebenen Waihrung erfolgen. Einwande gegen die Hohe der Rechnungen setzen die
Zahlungsverpflichtung nicht aus. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, mit einer Gegenforderung gegentiber Ticketcounter gegen
die zugesandten Rechnungen aufzurechnen.

Bei Vertragen mit einem Vertragswert von mehr als Euro 10.000, - hat Ticketcounter das Recht, eine Vorauszahlung von 50% des
zu versendenden Rechnungsbetrags zu erhalten, bevor die Dienstleistung begonnen oder die Produkte geliefert werden. Die
restlichen 50 % werden nach Lieferung der Dienstleistungen oder Produkte bezahlt.

Bleibt der Auftraggeber innerhalb der Frist von 30 Tagen mit der Zahlung in Verzug, kommt der Auftraggeber von Rechts wegen
in Verzug. Der Auftraggeber schuldet dann Zinsen in Héhe von 1,5% pro Monat, es sei denn, der gesetzliche Zinssatz ist hoher,
dann gilt der gesetzliche Zinssatz. Die Zinsen auf den félligen Betrag werden ab dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde in Verzug ist,
bis zum Zeitpunkt der vollstandigen Zahlung berechnet.

Im Falle einer (drohenden) Liquidation, eine Insolvenz, einer Pfandung oder eines Zahlungsaufschubs des Kunden sind die
Forderungen von Ticketcounter gegenliber dem Auftraggeber sofort fillig und zahlbar.

Ticketcounter ist berechtigt, die Zahlungen des Auftraggebers zunachst zur Minderung der Kosten, dann zur Minderung der
falligen Zinsen und schlieflich zur Minderung der Hauptsumme und der aufgelaufenen Zinsen zu veranlassen. Ticketcounter kann,
ohne dass dies zu einem Glaubigerverzug fiihrt, ein Zahlungsangebot ablehnen, wenn der Auftraggeber eine andere
Zahlungsreihenfolge vorschlagt. Ticketcounter kann die vollstéandige Riickzahlung der Hauptsumme verweigern, wenn diese nicht
auch die Zahlung der falligen Zinsen und der laufenden Zinsen sowie der Kosten umfasst.

Ticketcounter ist berechtigt, die Preise am 1. Januar jedes Jahres, auch fir laufende Vertrage, gemafl dem Harmonisierten
Verbraucherpreisindex (HICP EA19), wie auf der Eurostat-Website (https://ec.europa.eu/eurostat/web/hicp/data/database)
angegeben, anzupassen.

Der Eigentumsvorbehalt
Alle von Ticketcounter gelieferten Gegenstande, einschlieRlich Entwirfe, Skizzen, Zeichnungen, Filme, Software, (elektronische)
Dokumente usw., bleiben Eigentum von Ticketcounter, bis der Auftraggeber alle Verpflichtungen aus allen mit Ticketcounter
geschlossenen Vertragen erfullt hat.
Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Gegenstdande zu verpfanden oder anderweitig zu
belasten.
Wenn Dritte die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstdnde pfanden oder Rechte an ihnen begriinden oder geltend
machen wollen, ist der Auftraggeber verpflichtet, Ticketcounter so schnell wie moglich davon in Kenntnis zu setzen.
Der Auftraggeber verpflichtet sich, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Gegenstande zu versichern und gegen Feuer-,
Explosions- und Wasserschaden sowie gegen Diebstahl versichert zu halten und diese Versicherung auf erstes Anfordern zur
Einsicht zur Verfligung zu stellen.
Von Ticketcounter gelieferte Waren, die gemall diesem Artikel unter Eigentumsvorbehalt stehen, diirfen nur im Rahmen der
normalen Geschaftstatigkeit weiterverkauft werden und dirfen niemals als Zahlungsmittel verwendet werden.
Fir den Fall, dass Ticketcounter seinen Eigentumsvorbehalt geltend machen mochte, erteilt der Auftraggeber Ticketcounter oder
von Ticketcounter zu beauftragenden Dritten hiermit die bedingungslose und unwiderrufliche Erlaubnis, alle jene Orte zu
betreten, an denen sich das Eigentum von Ticketcounter befindet, und diese Gegenstande zurlickzunehmen.

Inkassokosten
Wenn der Auftraggeber mit der Zahlung oder einer anderen Verpflichtung in Verzug ist, gehen alle angemessenen Kosten, die
zur Erlangung der auRergerichtlichen Zahlung anfallen, zu Lasten des Auftraggebers. In jedem Fall schuldet der Kunde im Falle
einer Geldforderung Inkassokosten. Die Inkassokosten werden gemdf der Geblhrentabelle zum Bestimmen von
Rechtsanwaltskosten nach Rechtsanwaltsverglitungsgesetz (RVG) berechnet.
Wenn Ticketcounter hohere Kosten entstanden sind, die verninftigerweise notwendig waren, sind auch diese
entschadigungsfahig.

Beschwerden und Reklamationen
Beschwerden (iber die erbrachten Dienstleistungen oder gelieferten Produkte, einschlieBlich Websites und Software, miissen
vom Auftraggeber innerhalb von 8 Tagen nach Entdeckung, spatestens jedoch 14 Tage nach Beendigung der Dienstleistungen
oder Lieferung der Produkte, schriftlich (per Einschreiben) an Ticketcounter gemeldet werden. Die Mangelmeldung muss eine
moglichst detaillierte Beschreibung des Mangels enthalten, damit Ticketcounter in der Lage ist, angemessen zu reagieren.
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2. Ist eine Beschwerde begriindet, so wird Ticketcounter die Arbeiten trotzdem wie vereinbart ausfihren bzw. die Produkte liefern,
es sei denn, dies ist fiir den Auftraggeber inzwischen nachweislich sinnlos geworden. Letztere sind vom Auftraggeber schriftlich
bekannt zu geben.

3. Wenn es nicht mehr méglich oder nicht mehr sinnvoll ist, die vereinbarten Dienstleistungen oder die Produkte noch zu liefern,
haftet Ticketcounter nur noch in den Grenzen von Artikel 16.

Xl Kindigung

1. Der Vertrag ist ab dem Vertragsdatum aktiv und bleibt fir die im Vertrag festgelegte Vertragsdauer oder bis zur Kiindigung wie
unten angegeben aktiv.

2. Beide Parteien konnen jeden anwendbaren Vertrag oder einen Teil davon kiindigen, wenn die andere Partei eine ihrer
Verpflichtungen aus dem Vertrag verletzt und diese Verletzung nicht innerhalb von sechzig (60) Tagen nach Erhalt der
schriftlichen Mitteilung behoben hat.

3. Jede der Parteien kann den Vertrag mit sofortiger Wirkung teilweise oder vollstandig kiindigen, wenn der anderen Partei ein
vorlaufiger oder nicht vorldufiger Zahlungsaufschub gewahrt wird, wenn ein Insolvenzantrag in Bezug auf die andere Partei
gestellt wird oder wenn die Geschaftstatigkeit der anderen Partei aus anderen Griinden als einer Geschaftsumstrukturierung
oder Fusion eingestellt oder beendet wird. Ticketcounter ist aufgrund dieser Kiindigung niemals verpflichtet, bereits erhaltene
Gebuhren oder Gelder zurlickzuerstatten oder Schadenersatz zu leisten. Im Falle einer Insolvenz der Auftraggeber wird das Recht
zur Nutzung der der Auftraggeber zur Verfigung gestellten Leistungen automatisch beendet.

4. Der Auftraggeber bezahlt Ticketcounter fir alle bis zum Datum des Inkrafttretens der Kiindigung erbrachten Dienstleistungen
und fir alle Kosten, die Ticketcounter im Zusammenhang mit den gekiindigten Dienstleistungen entstehen, es sei denn, der
Vertrag sieht andere oder zuséatzliche Zahlungsbedingungen vor.

5. Der/die nicht gekiindigte(n) Teil(e) des Vertrages bleibt/bleiben weiterhin aktiv.

Xl Suspendierung und Auflosung

1. Ticketcounter ist berechtigt, die Erfillung seiner Verpflichtungen zu suspendieren oder einen Vertrag aufzulésen, wenn:

e der Auftraggeber die sich aus einem Vertrag ergebenden Verpflichtungen nicht oder nicht vollstandig erfullt;

e umstdnde, die Ticketcounter nach dem Abschluss eines Vertrages bekannt werden, Ticketcounter guten Grund geben zu
der Befiirchtung, dass der Auftraggeber seine Verpflichtungen nicht erflllen wird. Wenn die begriindete Beflirchtung
besteht, dass der Auftraggeber seine Verpflichtungen nur teilweise oder nicht ordnungsgemafR erfillt, ist eine
Suspendierung nur insoweit zuldssig, als die Nichterfullung dies rechtfertigt;

e  bei Vertragsabschluss der Auftraggeber aufgefordert wurde, eine Sicherstellung fiir die Erfillung seiner Verpflichtungen
aus dem Vertrag zu leisten, und diese Sicherstellung nicht geleistet wird oder nicht ausreichend ist;

e sich Umstdnde ergeben, die so schwerwiegend sind, dass die Erfiillung des Vertrages unmoglich ist oder nicht mehr nach
den Malstdben der Angemessenheit und Fairness verlangt werden kann;

e andere Umstdnde auftreten, die so schwerwiegend sind, dass die unveranderte Aufrechterhaltung des Vertrages nicht
mehr verniinftig erwartet werden kann.

2. Wenn der Auftraggeber zum Zeitpunkt der Auflésung und/oder Beendigung im Sinne der Artikel 12 und 13 bereits eine Leistung
in Ausflihrung eines Vertrages erhalten hat, sind diese Leistung und die damit verbundene Zahlungsverpflichtung nicht
Gegenstand der Auflsung, es sei denn, Ticketcounter ist mit dieser Leistung in Verzug.

3. Betrage, die der Ticketcounter vor der Auflosung im Zusammenhang mit dem, was er bereits in Ausfiihrung des Vertrags geleistet
und/oder geliefert hat, in Rechnung gestellt hat, bleiben unter Beachtung der Bestimmungen des vorigen Satzes ungebihrlich
und werden zum Zeitpunkt der Auflésung sofort féllig und zahlbar.

4. In allen Féllen behilt sich Ticketcounter das Recht vor, Schadenersatz zu fordern.

XV Riickgabe der zur Verfligung gestellten Gegenstidnde

1. Wenn Ticketcounter dem Auftraggeber in Ausflihrung eines Vertrages Gegenstdnde zur Verfligung gestellt hat, ist der
Auftraggeber verpflichtet, auf Verlangen von Ticketcounter die gelieferten Gegenstande innerhalb von 14 Tagen in ihrem
urspriinglichen Zustand, mangelfrei und vollstéandig zuriickzugeben. Kommt der Auftraggeber dieser Verpflichtung nicht nach,
gehen alle daraus entstehenden Kosten zu Lasten des Auftraggebers.

2. Bleibt der Auftraggeber, aus welchem Grund auch immer, nach erfolgter Mahnung mit der unter 1. genannten Verpflichtung in
Verzug, so ist Ticketcounter berechtigt, den daraus entstehenden Schaden und die Kosten, einschlieflich der
Wiederbeschaffungskosten, vom Auftraggeber zu verlangen.

XV Gewahrleistung

1. Sofern nicht anders vereinbart, handelt es sich bei dem Vertrag Uber die Erbringung von Dienstleistungen zwischen dem
Auftraggeber und Ticketcounter um eine Bemiihungsverpflichtung, wobei Ticketcounter garantiert, dass der/die von ihm/ihr
eingesetzte(n) Mitarbeiter Gber die erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten in Bezug auf den/die auszufiihrenden Auftrag(e)
verfugt/verfiigen.

2. Bei der Lieferung von Produkten, einschlieBlich Websites und Software, garantiert Ticketcounter, dass diese Produkte fiir einen
Zeitraum von 90 Tagen in Ubereinstimmung mit den Spezifikationen, Handbiichern und Dokumentationen, die mit diesen
Produkten geliefert werden, funktionieren.
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XVI Haftung

Bei Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Fur einfache Fahrlassigkeit haftet Ticketcounter, auRer im Falle der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, nur,
sofern wesentliche Vertragspflichten (Kardinalpflichten) verletzt werden.

Die Haftung von Ticketcounter im Rahmen dieses Vertrags wird niemals die von Ticketcounter an den Auftraggeber im Monat
des Vorfalls gezahlten Gebiihren Ubersteigen, mit einem absoluten und aggregierten Hochstbetrag von 5.000 EURO fiir alle
Schadensfalle unter diesem Vertrag.

Die Haftung fir mittelbare und unvorhersehbare Schaden, Produktions- und Nutzungsausfall, entgangenen Gewinn,
ausgebliebene Einsparungen und Vermogensschaden wegen Anspriichen Dritter, ist im Falle einfacher Fahrlassigkeit, auer im
Falle der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, ausgeschlossen.

Die Haftung ist auch ausgeschlossen fiir: i) technische Stérungen jeglicher Art, die dazu fihren, dass Zahlungen nicht, nicht korrekt
oder nicht rechtzeitig bearbeitet und/oder autorisiert werden kénnen; ii) Stornierungen, Betrug, Absagen, Blockaden,
Anderungen der Offnungszeiten oder SchlieRungen, Verlegungen oder Komplikationen bei der Gewahrung des Zugangs zum Park;
iii) unvollstandige oder falsche Informationen auf der Website des Parks, und Ticketcounter ist nicht verantwortlich fir die Natur
und den Inhalt des Parks; iv) Schaden, die dadurch entstehen, dass der Ticketcounter auf der Grundlage unrichtiger und/oder
unvollstandiger Angaben des Auftraggebers handelt, es sei denn, diese Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit hatte dem
Ticketcounter bekannt sein missen; v) fur E-Tickets, die aus welchem Grund auch immer nicht gelesen werden kénnen; oder vi)
Schaden, die sich aus der Beendigung des Vertrages ergeben.

XVII Haftungsfreistellung

1.

Der Auftraggeber schiitzt Ticketcounter vor Anspriichen Dritter im weitesten Sinne des Wortes, einschlieflich in Bezug auf
geistige Eigentumsrechte an den vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Materialien oder Daten, die bei der Ausfiihrung
eines Vertrags verwendet oder vom Auftraggeber zur Verfligung gestellt werden.

Der Auftraggeber stellt Ticketcounter auch von anderen moglichen Anspriichen Dritter frei, die im Zusammenhang mit der
Ausfiihrung des Vertrages Schaden erleiden und die dem Auftraggeber zuzurechnen sind.

Stellt der Auftraggeber Ticketcounter Informationstrager, elektronische Dokumente oder Software etc. zur Verfligung, garantiert
der Auftraggeber, dass diese Informationstrager, elektronischen Dokumente oder Software frei von Viren und Mangeln sind.

XVIII Gefahriibergang

XX

Die Gefahr des Verlusts oder der Beschadigung der Giter, die Gegenstand des Vertrags sind, geht in dem Moment auf den
Auftraggeber tber, in dem sie dem Auftraggeber rechtlich und/oder faktisch geliefert werden und somit in die Verfligungsgewalt
des Auftraggebers oder eines vom Auftraggeber zu benennenden Dritten gebracht werden.

Hohere Gewalt

Die Parteien sind nicht verpflichtet, irgendeine Verpflichtung zu erfiillen, wenn sie daran durch einen Umstand gehindert werden,
den sie nicht verschuldet haben und fiir den sie nach dem Gesetz, einem Rechtsakt oder einer allgemein anerkannten Praxis nicht
verantwortlich sind.

Unter hoherer Gewalt werden in diesen Bedingungen zusatzlich zu dem, was in diesem Zusammenhang durch Gesetz und
Rechtsprechung verstanden wird, alle duReren, vorhersehbaren oder unvorhersehbaren Ursachen verstanden, auf die
Ticketcounter keinen Einfluss hat, die aber Ticketcounter an der Erfillung seiner Verpflichtungen hindern. Dazu gehoren Streiks
in den Betrieben der Ticketcounter sowie Storungen in Netzwerken, Telekommunikation, Infrastruktur und Knappheit oder
Vorratsmangel.

Ticketcounter ist auch berechtigt, sich auf hohere Gewalt zu berufen, wenn der Umstand, der die (weitere) Erfiillung verhindert,
eintritt, nachdem Ticketcounter seine Verpflichtungen hatte erfillen missen.

Die Parteien konnen die sich aus dem Vertrag ergebenden Verpflichtungen wahrend des Zeitraums, in dem die hohere Gewalt
andauert, suspendieren. Dauert dieser Zeitraum ldnger als zwei Monate, ist jede Partei berechtigt, den Vertrag zu kiindigen, ohne
der anderen Partei zu Schadenersatz verpflichtet zu sein.

Sofern und soweit Ticketcounter seine Verpflichtungen aus dem Vertrag bereits teilweise erfillt hat oder zum Zeitpunkt des
Eintritts der hoheren Gewalt erfiillen kann und der erfiillte bzw. zu erfillende Teil einen selbstdandigen Wert hat, ist Ticketcounter
berechtigt, den bereits erfiillten bzw. zu erfiillenden Teil gesondert in Rechnung zu stellen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, diese
Rechnung wie eine gesonderte Vereinbarung zu bezahlen.

Vertraulichkeit und Datenschutz

Beide Parteien sind verpflichtet, alle vertraulichen Informationen, die sie im Rahmen ihrer Vereinbarung voneinander oder aus
einer anderen Quelle erhalten haben, vertraulich zu behandeln. Informationen gelten als vertraulich, wenn die andere Partei dies
angegeben hat oder wenn sich dies aus der Art der Informationen ergibt.

Wenn Ticketcounter aufgrund einer gesetzlichen Bestimmung oder eines Gerichtsbeschlusses verpflichtet ist, vertrauliche
Informationen an vom Gesetz oder vom zustandigen Gericht bezeichnete Dritte weiterzugeben, und sich Ticketcounter nicht auf
ein vom Gesetz oder vom zustandigen Gericht anerkanntes oder zugelassenes Zeugnisverweigerungsrecht berufen kann, ist
Ticketcounter nicht verpflichtet, Schadenersatz oder Entschddigung zu leisten, und der Auftraggeber ist nicht berechtigt, den
Vertrag zu kundigen.
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3.

4.

XXI

Alle Auftraggeber bezogenen Daten in den Ticketcounter-Systemen bleiben im Eigentum des Auftraggebers. Diese Verpflichtung
bleibt auch nach Beendigung des Vertrages bestehen.

Ticketcounter verarbeitet personenbezogene Daten, die fir den Kauf und die Bereitstellung von Tickets notwendig sind. Diese
Verarbeitung erfolgt im Einklang mit den geltenden Rechtsvorschriften. Einzelheiten hierzu sind im Datenschutzerkldarung
enthalten.

Geistiges Eigentum und Urheberrechte

Alle geistigen oder gewerblichen Eigentumsrechte an allen Produkten und Dienstleistungen, die gemaR einer Vereinbarung
entwickelt, geliefert oder zur Verfliigung gestellt werden, einschlieBlich Websites oder Software, Beratung, Entwiirfe, Skizzen,
Zeichnungen sowie deren Vorbereitungsmaterial, stehen ausschlieflich Ticketcounter oder seinen Lizenzgebern zu, sofern nicht
ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

Alle vom Ticketcounter zur Verfligung gestellten Dokumente, wie Berichte, Ratschlage, Vereinbarungen, Entwirfe, Skizzen,
Zeichnungen, Software usw., sind ausschlieBlich zur Verwendung durch den Auftraggeber fir den Zweck bestimmt, fir den sie
ihm zur Verflgung gestellt wurden, und dirfen ohne vorherige Genehmigung des Ticketcounters nicht vervielfaltigt,
veroffentlicht oder Dritten zur Kenntnis gebracht werden, es sei denn, die Art der zur Verfligung gestellten Dokumente erfordert
etwas anderes.

Ticketcounter behdlt sich das Recht vor, die bei der Ausfiihrung der Arbeiten gewonnenen Erkenntnisse flir andere Zwecke zu
nutzen, sofern keine vertraulichen Informationen an Dritte weitergegeben werden.

Es ist dem Auftraggeber nicht gestattet, Bezeichnungen, die Urheberrechte, Marken, Handelsnamen und andere Rechte des
geistigen oder gewerblichen Eigentums an Produkten, Ratschldgen, Vereinbarungen, Entwirfen, Skizzen, Zeichnungen sowie
deren Vorbereitungsmaterial betreffen, zu entfernen oder zu andern.

XXl Regelungen zur Datenverordnung

1.

Die nachfolgenden Regelungen dieses Abschnitts XXIl finden Anwendung, soweit sich die Vereinbarung der Parteien auf
Verarbeitungsdienste im Sinne der Verordnung (EU) 2023/2854 (,Datenverordnung”) bezieht. Die Verpflichtungen von
Ticketcounter unter diesem Abschnitt XXII gelten nur insoweit, soweit sie sich aus der Datenverordnung ergeben.

Der Auftraggeber kann jederzeit schriftlich Uber das Support-Portal oder per E-Mail an sales@ticketcounter.eu
und/odersupport@ticketcounter.eu beantragen, (a) zu einem anderen Anbieter oder in eine eigene Umgebung zu wechseln oder
(b) seine Kundendaten l6schen zu lassen. Nach Eingang eines diesbezliglichen Antrags gilt eine Kiindigungsfrist von zwei Monaten,
gefolgt — im Falle eines Wechselantrags — von einer Ubergangsfrist von dreiRig Kalendertagen und einer Abfragefrist von dreiRig
Kalendertagen. Ticketcounter kann die Ubergangsfrist unter Angabe von Griinden auf bis zu maximal sieben Monate verlidngern,
wenn ein Wechsel innerhalb von dreilig Tagen technisch nicht durchfiihrbar ist.

Wahrend der in Absatz 2 genannten Zeitraume bleibt die Vereinbarung der Parteien, einschlieRlich der sich daraus ergebenden
Zahlungsverpflichtungen, uneingeschrankt in Kraft. Die Vereinbarung endet von Rechts wegen, sobald der Wechselprozess
erfolgreich abgeschlossen ist, oder —im Falle eines Loschungsantrags —am Ende der Benachrichtigungsfrist. Ticketcounter l6scht
die Kundendaten so bald wie moglich nach Ablauf der jeweiligen Frist, unbeschadet gesetzlicher Aufbewahrungspflichten und
etwaiger Nutzungsrechte von Ticketcounter an (Teilen der) Kundendaten.

Fiir die Ubertragung kommen alle von dem Auftraggeber an Ticketcounter iibermittelten oder im Rahmen der Dienstleistung
generierten Transaktions-, Ticket- und Kundendaten sowie die von dem Auftraggeber eingerichtete Produktkonfiguration in
Betracht. Von der Ubertragung ausgeschlossen sind Daten und Vermégenswerte, an denen Ticketcounter Rechte des Geistigen
Eigentums geltend machen kann oder es sich um Geschiftsgeheimnisse von Ticketcounter handelt. Die Ubertragung erfolgt in
einem strukturierten, allgemein gebrauchlichen und maschinenlesbaren Format, wie beispielsweise CSV oder Excel.

Die fiir die Erbringung der Dienstleistungen genutzte IT-Infrastruktur unterliegt dem Recht eines Mitgliedstaats der Europaischen
Union. Ticketcounter hat geeignete technische, organisatorische und vertragliche MaRnahmen getroffen, um einen
unberechtigten internationalen Zugriff auf oder eine unberechtigte internationale Ubermittlung von nicht personenbezogenen
Daten zu verhindern, die gegen das Unionsrecht oder nationales Recht verstoRRen. Diese Informationen sind auch auf der Website
von Ticketcounter verfligbar und werden auf dem neuesten Stand gehalten.

Endet die Vereinbarung der Parteien aufgrund dieses Abschnitts XXII friher, als er ohne diesen Abschnitt XXII durch ordentliche
Kindigung seitens des Auftraggebers hdtte enden konnen, schuldet der Auftraggeber Ticketcounter eine
Vorfilligkeitsentschadigung. Diese setzt sich zusammen aus (a) einer Entschadigung fur entgangenen Umsatz, berechnet auf der
Grundlage des durchschnittlichen Jahresumsatzes, den der Auftraggeber im vorangegangenen Kalenderjahr bei Ticketcounter
erzielt hat — bereinigt um einmalige Projektkosten und ohne Hardware-, Transaktions- und Rickerstattungskosten, unter
Anwendung der zwischenzeitlichen vertraglichen Indexierung — proportional auf die Anzahl der verbleibenden Monate der
urspriinglichen Laufzeit hochzurechnen, (b) einer pauschalen Verwaltungsgebiihrenpauschale in Héhe von zehn Prozent des
unter (a) berechneten Betrags sowie (c) aller ausstehenden Vergilitungen fiir vor der Kiindigung erbrachten Dienstleistungen.
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7. Diein Absatz 6 genannte Vergiitung dient der Entschadigung fiir entgangene Umsétze und gilt nicht als Wechselkosten im Sinne
von Artikel 29 der Datenverordnung. Fir migrationsbezogene Tatigkeiten stellt Ticketcounter bis zum 12. Januar 2027
ausschlieRlich die tatsachlich entstandenen Kosten in Rechnung; ab diesem Datum werden fir solche Tatigkeiten keine Kosten
mehr in Rechnung gestellt.

XXIII Rechtsstreitigkeiten und anwendbares Recht

1. Die Parteien werden das Gericht erst dann anrufen, wenn sie alle Anstrengungen unternommen haben, eine Streitigkeit
einvernehmlich beizulegen.

2. Alle Vertrage zwischen Ticketcounter und dem Auftraggeber und alle anderen Vereinbarungen, die sich daraus ergeben,
unterliegen dem deutschen Recht.

3. Der Gerichtsstand fiir alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechtsstreitigkeiten ist Disseldorf.

XXIV Erganzung und Zusendung der Bedingungen

1. Ticketcounter kann die AGB gelegentlich &ndern. Die neueste Version der Bedingungen ist auf der Website
(http://www.ticketcounter.de/agb) zu finden und kann auf schriftliche Anfrage des Auftraggebers auch kostenlos zugesandt
werden.

2. Anderungen der Bedingungen werden spitestens 2 Monate vor ihrem Inkrafttreten auf der Website www.Ticketcounter.de/agb
veroffentlicht.

3. Will der Auftraggeber die gedanderten Bedingungen nicht akzeptieren, so kann er dem innerhalb von zwei Monaten vor dem
neuen Werktermin schriftlich widersprechen.

XXV Ubertragung von Rechten und Pflichten

1. Mit Ausnahme der nachstehenden Bestimmungen werden die Parteien keine Rechte oder Pflichten aus dem Vertrag ohne
vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei auf einen Dritten Ubertragen. Die Zustimmung wird nicht aus
unbegriindeten Griinden verweigert. Diese Genehmigung kann an weitere Bedingungen gekniipft sein.

2. Im Gegensatz zum Vorstehenden ist Ticketcounter jederzeit berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag an jede

Tochtergesellschaft oder Konzerngesellschaft und/oder an jedes Unternehmen zu Ubertragen, an das Ticketcounter seine
eTicketing-Plattform oder einen relevanten Teil davon verkauft oder Gbertragt.
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